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REGULATION No. 583/2026 

THE ESTABLISHMENT OF MESOB 

SERVICE COUNCIL OF MINISTERS 

REGULATION  

  The Council of Ministers has issued this 

Regulation in accordance with Article 44 Sub-

Article (6) of the Federal Civil Servants 

Proclamation No. 1353/2025. 
 

SECTION ONE 

GENERAL PROVISIONS 

1.  Short Title 

This Regulation may be cited as the “The 

Establishment of MESOB Service Council 

of Ministers Regulation No. 583/2026”. 
 

2.  Definition 

In this Regulation unless otherwise context 

requires: 

1/  “Proclamation” mean Federal Civil 

Servants Proclamation No. 1353/2025; 

 

 

 

 

 
 

32
th

 Year No. 10 

ADDIS ABABA, 28
th 

January, 2026 

 

       ፴፪ኛ ዓመት ቁጥር ፲ 

አዱስ አበባ ጥር ፳ ቀን ፪ሺ፲፰ 
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፪/ “የመንግስት አገሌግልት አሠጣጥ” ማሇት 

በዋነኛነት ሇተገሌጋዮች በመንግስት 

የሚቀርቡ አገሌግልቶች እና ተያያዥ የሆኑ 

አገሌግልቶችን ሇማሳሇጥ የሚያግዙ 

የመንግስት፣ የግሌ ተቋም ወይም የመንግስት 

ሌማት ዴርጅት አገሌግልቶች ያጠቃሌሊሌ፤ 

፫/ “መሶብ ዱጂታሌ አገሌግልት” ማሇት በመሶብ 

አገሌግልት ማዕከሊት የሚሰጥ ዱጂታሌ 

የመንግሥት እና ተዛማጅ አገሌግልት ሲሆን 

ዘመናዊ የኢትዮጵያዊያን የተዯራጀ 

አገሌግልት አጠቃቀምን ያመሇክታሌ፤ 

፬/ “አገሌግልት ሰጭ እናት ተቋም” ማሇት 

ሇተገሌጋይ አገሌግልት የሚሰጥ የመንግስት 

መሥሪያ ቤት፣ በመንግስት ሇሦስተኛ ወገን 

በውሌ የተሊሇፉ ሥራዎችን የሚያከናውን  

ወይም ከመንግስት አገሌግልት አቅርቦት ጋር 

የተያያዙ አገሌግልቶችን ሇተገሌጋይ፣ ሇግሌ 

ዘርፍ እና ሇመንግስት ሌማት ዴርጅቶች 

የሚያቀርብ ተቋማትን ያጠቃሌሊሌ፤ 

፭/ “ተንቀሳቃሽ አገሌግልት” ማሇት ሇተገሌጋዮች 

ከሥራ ወይም ከመኖሪያ ቦታቸው ባለበት 

ሆነው አገሌግልት የሚሰጥበት ወይም ሇዚህ 

አገሌግልት ተብሇው በተዘጋጁ የአገሌግልት 

ውጤቶችን ወዯ ግሇሰብ መኖሪያ ወይም 

የሥራ ቦታ በማዴረስ የማስረከብ ተግባር 

ያጠቃሌሊሌ፤ 
 

፮/ “የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዯርዴ” ማሇት 

ጥራት፣ መጠን፣ ቅሌጥፍና እና ወጪ መሰረት 

አዴርጎ  ሇተገሌጋይ መሰጠት የሚገባውን 

የአገሌግልት መስፈርት አጠቃል የያዘ  

ሥርአት ነው፤ 

 

 

 

 

 

2/  “Public Service Delivery” means 

services provided primarily on the 

MESOB centres to customers by private, 

public institutions and enterprises that 

enhance the delivery of integrated 

services in one roof; 
 

3/  “MESOB Digital Service” means a 

digital government and related service 

provided by MESOB Service Centers 

and refers to the use of modern 

Ethiopian services for organized benefit; 
 

4/ “Service Providing Parent Institution” 

means a government agency, outsourced 

third party or institutions that deliver 

services related with public institutions’ 

service which may include services 

provided to a customer, private sectors 

or state owned enterprises;  

 
 

5/  “Mobile Service” means providing 

services to consumers at their place of 

work or residence, or delivering service 

products prepared for this service to an 

individual's residence or place of work; 

 

 

 

6/  “Service Delivery Standard” means a 

system that includes the quality, 

quantity, efficiency, and cost-based 

service requirements that should be 

provided to the consumer; 

 

 

 

 

 

፲፱ሺ፬፻፵፩ 
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፯/ “የአገሌግልት ማውጫ” ማሇት በመሶብ 

አገሌግልት አንዴ ጣራ ሥር የሚሰጡ የጊዜ፣ 

የወጭ፣ አገሌግልት የሚቀርብበት ሁኔታ እና 

ቦታ የመሳሰለትን ያጠቃሌሊሌ፤ 

 

፰/ “የአገሌግልት አቅርቦት ውሌ ስምምነት” 

ማሇት በአገሌግልት ሰጭ እናት ተቋም እና 

አገሌግልት ከሚያቀርበው የመሶብ 

አገሌግልት ጋር በአንዴ ጣራ ሥር 

ሇተገሌጋይ አገሌግልት የሚሰጡበት 

የስምምነት ሰነዴ ነው፤   

፱/ “የአገሌግልት ክፍያ”  ማሇት በመሶብ 

አገሌግልት እና በመሶብ አገሌግልት 

ማዕከሊት  ውስጥ የአገሌግልት ሰጭ እናት 

ተቋም እና ላልች አገሌግልት ሰጪ ተቋማት 

መዯበኛ አገሌግልት እና  የተሻሇ አገሌግልት 

መስጫ ዋጋን ጨምሮ ከተገሌጋይ 

የሚሰበስቡት ክፍያ ነው፤ 

፲/ “የተገሌጋዮች ሪፖርት ካርዴ”  ማሇት 

ተገሌጋይ ሇአገኘው አገሌግልት የተሰማውን 

የእርካታ ዯረጃ  የሚገሌጽበት የአሰራር 

ሥርዓት ነው፤ 

 

 

፲፩/ በአዋጁ አንቀጽ ፪ የተመሇከቱ ትርጓሜዎች 

ሇዚህ ዯንብም ተፈጻሚ ይሆናለ፡፡ 

 

፫. የተፈጻሚነት ወሰን 

ይህ ዯንብ በመንግስት መሥሪያ ቤት፣ 

በመንግስት ሇሦስተኛ ወገን በውሌ የተሊሇፉ 

ሥራዎችን በሚያከናውን ወይም ከመንግስት 

አገሌግልት አቅርቦት ጋር የተያያዙ ሥራዎችን  

አስመሌክቶ ሇሦስተኛ ወገን በሚተሊሇፉ 

አገሌግልቶች ሊይ ተፈጻሚ ይሆናሌ፡፡  

 

 

 

7/  “Service Catalogue” means MESOB 

providing one roof service that consist 

time, expense, service providing 

situations and the place of service and 

similar requirements; 
 

8/  “Service Level Agreement” means the 

agreement sign between Service-

providing parent institutions and 

MESOB Service that provide  service 

under one roof; 

 

9/  “Service Fee” means the fee paid by the 

customer for the services provided by 

the Service providing parent institutions 

and the premium service fee paid for 

better Service provide by MESOB 

Service and MESOB Service Centers;  

 

10/  “Customer Report Card” means a 

system of procedures in which a 

customer provides or expresses 

information on the level of satisfaction 

with the service provided at the 

respective centers; 

11/  The definitions provided in Article 2 of 

the Proclamation shall also apply to this 

Regulation. 

3.  Scope of Application 

This Regulation shall apply to the 

government office, tasks outsourced by the 

government or tasks related to the 

government services transferred to the third 

party. 

 

 

 

 

፲፱ሺ፬፻፵፪ 
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፬. መርሆ 

፩/ ዱጂታሌ እና ተዯራሽ፤ 

፪/ ግሌጽ እና አግባብነት ያሇው፤ 

፫/ ተጠያቂነት፤ 

፬/ ቅሌጥፍና እና ውጤታማነት፤ 

፭/ ተገሌጋይ ተኮር እና ሥነ ምግባራዊ፤ 

፮/ ቅንጅታዊ እና ትብብር፡፡ 

ክፍሌ ሁሇት 

የመሶብ አገሌግልት መቋቋም፣ አዯረጃጀት፣ ተግባር 

እና ኃሊፊነት 

 

፭. መቋቋም 

፩/ የአንዴ ማዕከሌ ዱጅታሌ የህዝብ  

አገሌግልት ከዚህ በኋሊ “የመሶብ 

አገሌግልት” ተብል የሚጠራ የህግ ሰውነት 

ያሇው ራሱን የቻሇ የፌዯራሌ መንግስት 

መሥሪያ ቤት ሆኖ በዚህ ዯንብ ተቋቁሟሌ፡፡ 

፪/ የመሶብ አገሌግልት ተጠሪነት ሇፌዯራሌ ሲቪሌ 

ሰርቪስ ኮሚሽን ይሆናሌ፡፡ 

 

፮. ዋና መሥሪያ ቤት 

የመሶብ አገሌግልት ዋና መሥሪያ ቤት አዱስ 

አበባ ሆኖ እንዯአስፈሊጊነቱ በማንኛውም ሥፍራ 

ቅርንጫፍ ማዕከሊት ሉኖረው ይችሊሌ፡፡ 

 

፯. ዓሊማ 

 

የመሶብ አገሌግልት የሚከተለት ዓሊማዎች 

ይኖሩታሌ፦ 

፩/ ሇተገሌጋዩ ቀሊሌ፣ ግሌጽ እና በቴክኖልጂ 

የታገዘ ቀሌጣፋ አገሌግልት በአንዴ ማዕከሌ 

በማቅረብ  እርካታ መጨመር፣ የአገሌግልት 

አሰጣጥ ማቀሊጠፍ፤ 

 

፪/   በመንግስት የሚቀርቡ አገሌግልቶች 

የግሌጽነት እና የተጠያቂነት መርሆዎችን 

በማክበር ከሙስና የፀደ እንዱሆኑ ማዴረግ፤ 

 

4.  Principles 

1/ Digital and accessible; 

2/ Fair and transparent; 
 

3/ Accountable; 

4/ Efficient and effective; 

5/ Customer-centrist and ethical; 

6/ Coordinated and collaborative. 
 

SECTION TWO 

ESTABLISHMENT,ORGANIZATION, 

POWERS AND DUTIES OF THE MESOB 

SERVICE 

5.  Establishment 

1/  The “One-Stop Shop Digital Public 

Service”, hereinafter referred to as the 

“MESOB Service”, hereby established 

as an independent Federal Government 

Office with legal personality. 

2/  The MESOB Service shall be 

accountable to the Federal Civil Service 

Commission. 

6.  Head Office 

The MESOB Service has its Head Office in 

Addis Ababa and may have MESOB 

Service Centres elsewhere, as may be 

necessary. 

7.  Objectives 

The MESOB Service has the following 

objective: 

1/ Increasing satisfaction and streamline 

service delivery for customers via      

simple, transparent,    coordinated,    and 

technologically-enabled        approach 

afforded by a one-stop shop centre; 

2/  Ensuring government services provided 

adhere to the principles of transparency, 

accountability, thereby becoming free 

from corruption; 

፲፱ሺ፬፻፵፫ 



              gA              Ød‰L ነU¶T Uz¤È qÜ_R ፲ ጥር  ፳ ቀን ፪ሺ፲፰ ›.M  Federal Negarit Gazette  No.10, 28
th 

January, 2026........page               

   

  19444 

 

፫/  የዜጎችን እርካታ ሇመጨመር የጊዜ ብክነትን 

መቀነስ፤ 

፬/ ሇተገሌጋዩ ሥነምግባር እና ጨዋነት 

የተሞሊበት ባህሪን በማሳየት የአገሌግልት 

አሰጣጥ ዯረጃ ወይም ስታንዯርዴ የጠበቀ 

መሆኑን ማረጋገጥ፤ 

፭/ የሙያ ዯረጃን ማሳዯግ፤ 

፮/ በመንግስት መዋቅሮች ሊይ እምነትን 

ማጠናከር፤ 

፯/ የዱጂታሌ አገሌግልቶች አጠቃቀምን በስፋት 

ማሳዯግ፤ እና 

፰/ ተቋማዊ የሪፎርም ማሻሻያ ውጤታማነት 

ማሳዯግ፡፡ 

፰. የመሶብ አገሌግልት ሥሌጣን እና ተግባር  

የመሶብ አገሌግልት የሚከተሇው ሥሌጣን እና 

ተግባር ይኖሩታሌ፦ 

፩/ የአገሌግልት ሰጪ እናት ተቋማት በመሶብ 

አገሌግልት ማዕከሊት በተቀናጀ እና ግሌጽነት 

ባሇው መንገዴ አገሌግልት እንዱሰጡ 

የሚያስችሊቸውን ሥርዓት በመዘርጋት በቦርደ 

ሲፈቀዴ ተግባራዊ ያዯርጋሌ፤ 

 

፪/ መሶብ አገሌግልት ማዕከልችን በተቀናጀ 

መንገዴ ያስተዲዴራሌ፣ የአሰራር ሥርዓት 

ይዘረጋሌ፤ 

፫/ የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት እና ሇተገሌጋይ 

አገሌግልት የሚሰጡ የአገሌግልት ሰጪ እናት 

ተቋማት ሠራተኞችን ያስተዲዴራሌ፣ 

ይቆጣጠራሌ፣ ይከታተሊሌ፣ ይገመግማሌ፤  

 

፬/ የተገሌጋይ ቅሬታ ማቅረቢያ ግብዓቶች 

ማሻሻያ ሥርዓት ይዘረጋሌ፤ 

 

፭/ የተገሌጋይ ሪፖርት ካርድችን ይሰበስባሌ፣ 

ይተነትናሌ፣ በተገኘው ግኝት መሰረት 

ተገቢውን የእርምት እርምጃ ይወስዲሌ፤ 

 

3/  Minimizing additional time loss for 

increased citizen satisfaction; 

4/  Ensuring adherence to ethical standards 

and courteous behaviour towards 

customers; 

 

5/  Increasing the level of professionalism; 

6/  Strengthening trust in government 

structures; 

7/  Promoting broader use of digital 

services;and 
 

8/  Increasing the effectiveness of 

institutional reforms in this area. 
 

 8.  Powers and duties of MESOB Service 

The MESOB Service shall have the 

following Powers and duties: 

1/  Establish a system enabling the Service-

providing parent institutions to provide 

service at the MESOB Service Centres in 

a coordinated, transparent manner and 

implement it upon approval by the 

Board; 

2/  Manage MESOB Service Centres in a 

coordinated manner, prepare procedures 

and guidelines; 
 

3/  Manage, control, monitor and evaluate 

the MESOB Service Centres and the 

Service-providing parent institutions 

employees that provide services to 

customers; 

4/  Establish a system for customer 

grievance handling and improvement 

inputs; 

5/  Collect and analyse customer report 

cards and take appropriate corrective 

action based on the finding obtained; 

 

፲፱ሺ፬፻፵፬ 
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፮/ የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት መዋቅራዊ 

አዯረጃጀት፣ የሰው ኃይሌ፣ የዯመወዝ እና 

የጥቅማጥቅም ጥናቶችን ሇቦርደ ያቀርባሌ፣ 

ሲፀዴቅም ተግባራዊ ያዯርጋሌ፤ 

 

፯/ የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት የሠራተኞች 

ሥራ አፈጻጸም ሊይ የተመሰረተ የማበረታቻ 

ሥርዓት ጥናት አዘጋጅቶ ሇቦርደ ያቀርባሌ፣ 

ሲፀዴቅም ተግባራዊ ያዯርጋሌ፤ 

 

፰/ ሇሁለም የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት እና 

የመሶብ ዱጂታሌ አገሌግልቶች ሇሚሰጡ 

አካሊት ሥሌጠና ይሰጣሌ፣ በሥራ ሊይ 

የተሰማሩ ባሇሙያዎች የዯንበኞችን ፍሊጎት 

ሇማሟሊት የሚያስችሌ አቅም እንዱኖራቸው 

ያዯርጋሌ፤ 

፱/ የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት የአገሌግልት 

አሰጣጥ  ስታንዯርዴ የጠበቀ እና ውጤታማ 

እንዱሆን ያዯርጋሌ፤ 

፲/ በመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት የሚሰጡ 

አገሌግልቶችን ይከታተሊሌ፣ ይገመግማሌ፣ 

አስፈሊጊ የሆኑ የማሻሻያ እርምጃዎችን 

በመዯበኛነት በመውሰዴ የአፈጻጸም ምዘና 

ሪፖርቶችን በማዘጋጀት ሇቦርደ ያቀርባሌ፤ 

 

፲፩/ የዋና መሥሪያ ቤት እና ማዕከሊት 

የአገሌግልት አመሊካች ጊዜ፣ የሥራ 

የአፈጻጸም ምጣኔ፣ መፍትሄ ያገኙ የቅሬታና 

አቤቱታ እና የተገሌጋዮች እርካታ መጠን 

ወቅታዊ ሪፖርት ሇኮሚሽኑ ያቀርባሌ፤ 

 

፲፪/ የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት የዱጂታሌ 

ሇውጥ፣ የዱጂታሌ ትራንስፎርሜሽን እና 

ፈጠራን ሇማበረታታት እና ሇማረጋገጥ 

ጥናትና ምርምር ያካሄዲሌ፤ 

 

 

6/  Submit a study to the Board about the 

structural organization of the MESOB 

Service Centres human resource, salaries 

and benefits and implement upon on 

approval the same; 

7/ Prepare a study about MESOB Service 

Centres staff performance-based 

incentive schemes, and submit for the 

decision of the Board and implement 

upon approval; 

8/  Provide training to all employees of the 

MESOB Service Centres and entities that 

provide MESOB digital services, thereby 

ensuring the professionals engaged in the 

work have the capacity to attend to the 

needs of customers; 
 

9/  Ensure that the service delivery 

procedures at the MESOB Service 

Centres are standardized and effective; 
 

10/ Monitor and evaluate the services 

provided at the MESOB Service Centres 

and take necessary improvement 

measures on a regular basis, while 

preparing performance evaluation reports 

and submitting them to the Board; 

11/ Submit to the commission, MESOB 

Service Head and the centers real time 

dash board reporting of the service 

response time, performance rating, 

resolved complaints and grievances, and 

customer satisfaction rate; 

12/ Conduct study and research for ensuring 

robust digital transformation and 

innovation of the MESOB Service 

Centres; 

 

 

፲፱ሺ፬፻፵፭ 
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፲፫/ በፌዯራሌ አስፈፃሚ አካሊት፣ በመንግሥት 

የሌማት ዴርጅቶች፣ በክሌሌ አስፈፃሚ አካሊት 

እና በግሌ ዴርጅቶች አጋርነት የመሶብ 

አገሌግልት ማዕከሊት የአገሌግልት አሰጣጥን 

ያቀናጃሌ፣ ያመቻቻሌ፤ 

 

፲፬/ የመሶብ አገሌግልትን ሊቋቋሙ የክሌሌ እና 

ከተማ አስተዲዯሮች ጋር በትብብር ይሰራሌ፣ 

የቴክኒክ ዴጋፍ እና የአቅም ግንባታ 

ሥራዎችን ያከናውናሌ፤ 

፲፭/ በላልች ሕጎች ወይም በፍርዴ ቤት ውሳኔ 

ካሌተከሇከሇ በስተቀር በተገሌጋይ የቀረቡ 

መሠረታዊ መረጃዎች ሇላልች የአገሌግልት 

ጥያቄዎች ጥቅም ሊይ እንዱውሌ ሥርዓት 

ይዘረጋሌ፤ 

፲፮/ የአገሌግልት ሰጪ እናት ተቋማት ወዯ 

መሶብ አገሌግልት ገብተው አገሌግልት 

ሇማቅረብ የሚያስችሌ ዘዳ በመፍጠር 

የአገሌግልት ውሌ ስምምነት ይፈፅማሌ፤ 

፲፯/ አግባብ ባሇው ሕግ መሠረት ተገሌጋይ 

ሊገኘው አገሌግልት ሉከፍሌ የሚገባውን በህግ 

አግባብ  የተሰበሰበ ክፍያ ሇአገሌግልት ሰጪ 

እናት ተቋማት ያስተሊሌፋሌ፣ ገቢ ያዯርጋሌ፤ 

፲፰/ የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት ጥራት፣ 

ዯህንነት እና ቀጣይነት ከሚመሇከታቸው 

ባሇዴርሻ አካሊት ጋር በመተባበር ያረጋግጣሌ፤ 

 

፲፱/ ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመተባበር 

የተሰበሰበ መረጃ ዯህንነትን ይጠብቃሌ፣ 

የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት የመረጃ ጥበቃ 

ሥርዓትን ያቋቁማሌ፣ ይተገብራሌ፤ 

 

፳/ በመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት የሚሰጡ 

አገሌግልቶች ሇአካሌ ጉዲተኞች ተዯራሽ 

መሆናቸውን ያረጋግጣሌ፤ 

፳፩/ የሞባይሌ ዘዳዎች አገሌግልት አቅርቦትን 

ይወስናሌ፤ 

13/ Organize and Facilitate service delivery 

through the MESOB Service Centres by 

federal executive bodies, public 

enterprise organizations, regional 

executive bodies and private 

organizations; 

14/ Provide technical support and capacity-

building activities for the Regional and 

City Administrations that establish the 

MESOB Service; 

15/ Unless prohibited by court decision or 

other laws, a system shall be established 

to ensure that the basic information 

provided by customers shall be utilized 

for other service requests; 
 

16/ Enter into service level agreement with 

the Service-providing parent institutions 

to create a mechanism for providing their 

services at the MESOB Service Centres; 
 

17/ Collect the service fees that paid by the 

service provider in accordance with the 

relevant law, this fee will be sent to the 

relevant parent institutions; 
 

18/ Ensure the quality, security and 

continuity of the MESOB Service 

Centres in collaboration with relevant 

stake holders; 

19/ Establish and implement, in cooperation 

with relevant bodies, a data protection 

system under the MESOB Service 

Centres to protect the security of the 

information collected; 

20/ Ensure that the services provided at the 

MESOB Service Centres are accessible 

to persons with disabilities;  

21/ Determine the provision of services 

provide via mobile means; 

፲፱ሺ፬፻፵፮ 



              gA              Ød‰L ነU¶T Uz¤È qÜ_R ፲ ጥር  ፳ ቀን ፪ሺ፲፰ ›.M  Federal Negarit Gazette  No.10, 28
th 

January, 2026........page               

   

  19447 

 

፳፪/ የቦርዴ አባሊት ክፍያና ጥቅማጥቅም 

ሇጠቅሊይ ሚኒስትር ጽሕፈት ቤት አቅርቦ 

ያስወስናሌ፤ 

 

፳፫/ የንብረት ባሇቤት ይሆናሌ፣ ውሌ ይዋዋሊሌ፣ 

ይከሳሌ፣ ይከሰሳሌ፤ 

፳፬/ በሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ  በፀዯቀ 

ተመን መሰረት አገሌግልት መስጫ ክፍያ 

ይሰበስባሌ፤  

፳፭/ የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት ሠራተኞች 

የዯንብ ሌብስ አሇባበስ፣ የግሌ ሥነ-ምግባር 

አጠባበቅ እና የዯንበኞች አያያዝን 

በሚመሇከት አሰራር ይዘረጋሌ፣ ማሻሻያ 

እርምጃዎችን ይወስዲሌ፤ 

፳፮/ ከቦርደ የሚሰጡ ተዛማጅ ተግባራት እና 

ኃሊፊነቶችን ያከናውናሌ፣ ዓሊማውን 

ሇማስፈጸም የሚረደ ላልች ህጋዊ ተግባራትን 

ያከናውናሌ። 

፱. የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት ተግባር እና 

ኃሊፊነት 

፩/ በዚህ ዯንብ በተዯነገገው መሠረት የመሶብ 

አገሌግልት ማዕከሊት ውስጥ የፌዯራሌ 

መንግሥት የማህበራዊ፣ ኢኮኖሚያዊ፣ 

አስተዲዯራዊ እና ላልች ሴክተሮች አስፈሊጊ 

አገሌግልቶችን በዱጂታሌ ሥርዓት ያቀርባሌ። 

 

፪/ በህጋዊ ሰነድች መሰረት ተዯራሽ፣ ሇተገሌጋይ 

ምቹ፣ ዱጂታሌ እና ዯንበኛ ተኮር 

አገሌግልትን ይሰጣሌ። 

 

፫/ የተገሌጋይ መብት እና ፍሊጎት በማክበር 

አገሌግልቶች ቀሌጣፋ፣ ግሌጽ፣ ተጠያቂ እና 

ምቹ በሆነ መንገዴ መሰጠቱን ያረጋግጣሌ። 

 

 

 

 

22/ Submit to the decision of the Prime 

Minister Office about the remuneration 

and benefits payable to the members of 

the Board; 

23/ Own property, enter into contracts, sue 

and sued; 

24/ Collect premium service fee from the 

customers as per Council of Ministers 

Regulation; 
 

25/ Develop a system and take corrective 

measures concerning employee uniform 

cloth wearing, personal ethics and 

customers handling of the MESOB 

Service Centres; 
 

26/ Perform related powers and duties 

assigned by the Board and perform other 

legal functions that help to carry out its 

objectives. 
 

9.  Powers and Duties of MESOB Service 

Centers 

1/  provide the Federal government social, 

economic, administrative and other 

sectors’ essential services through a 

digital system at the MESOB Service 

Centres in accordance with the provisions 

of this Regulation. 

2/  Provide convenient, accessible, user-

friendly, digital and customer-oriented 

services in accordance with a legal 

documents. 

3/  Ensure that services are provided as an 

efficient, transparent, accountable and in 

a convenient manner, while respecting 

the rights and need of customers. 

 

 

 

፲፱ሺ፬፻፵፯ 
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፬/ በመሶብ አገሌግልት ማዕከሌ ውስጥ ሇአካሌ 

ጉዲተኞች ተዯራሽ የሆነ አገሌግልት 

እንዱሰጥ ያዯርጋሌ፣ አገሌግልት አሰጣጥ 

ማሻሻያ እርምጃዎችን ይወስዲሌ። 

፭/ በሚኒስትሮች ምክር ቤት ዯንብ  በፀዯቀ 

ተመን መሰረት በመሶብ አገሌግልት 

ማዕከሊት  የሚሰጡ የተሻሇ አገሌግልት 

መስጫ ክፍያ ይሰበስባሌ። 

፮/ ከአገሌግልት ሰጪ እናት ተቋማት ጋር 

በተዯረገው የውሌ ስምምነት መሰረት ተዛማጅ 

የመንግስት አገሌግልቶችን ማመቻቸት እና 

የአገሌግልት ክፍያዎችን በመሰብሰብ 

አገሌግልት ይሰጣሌ። 

፲. የመሶብ አገሌግልት አካሊት 

የመሶብ አገሌግልት አካሊት የሚከተለትን 

ያካትታሌ፦ 

፩/ ቦርዴ፤ 

፪/ ዋና ሥራ አስፈፃሚ፤ 

፫/ እንዯአስፈሊጊነቱ ምክትሌ ዋና ሥራ 

አስፈፃሚዎች፤እና 

፬/ አስፈሊጊ ሠራተኞች፡፡ 

፲፩. የቦርዴ መቋቋም 

፩/ የመሶብ አገሌግልት ተቆጣጣሪ አካሌ (ከዚህ 

በኋሊ “ቦርዴ” እየተባሇ የሚጠራ) በዚህ ዯንብ 

ተቋቁሟሌ፡፡ 

 

፪/ የቦርደ  ሰብሳቢና አባሊት በኮሚሽኑ 

አቅራቢነት በጠቅሊይ ሚኒስትሩ ይሰየማለ፡፡ 

 

 

፫/ የመሶብ አገሌግልት የቦርደ ሴክሬታሪያት 

ሆኖ ያገሇግሊሌ፡፡ 

 

 

 

 

 

4/  Take measures to render services 

provided at the MESOB Service Center 

accessible to persons with disabilities. 

 

5/  Collect service charge fees for services 

provided by the MESOB Service Centres 

in accordance with Regulations approved 

by the Council of Ministers. 

6/  Facilitate related government services 

and provide services by collecting service 

fees in accordance with an agreement 

made with the service providing parent 

institutions. 

 

10.  MESOB Services Organs 

The Organs of the MESOB Service shall 

comprise the following: 
 

1/ The Board; 

2/ The Chief Executive Officer; 

3/ Deputy Chief Executive Officers, as 

necessary; 

4/ Necessary staff. 

11.  Establishment of the Board 
 

1/ The supervisory body of the MESOB 

Services (hereinafter referred to as the 

“Board”) is hereby established by this 

Regulation. 

2/ The Chairperson and Members of the 

Board shall be appointed by the Prime 

Minister up on the recommendation of 

the Commissioner.  

3/ The MESOB Services shall be the   

Secretariat of the Board. 

 

 

 

 

 

፲፱ሺ፬፻፵፰ 



              gA              Ød‰L ነU¶T Uz¤È qÜ_R ፲ ጥር  ፳ ቀን ፪ሺ፲፰ ›.M  Federal Negarit Gazette  No.10, 28
th 

January, 2026........page               

   

  19449 

 

፲፪.  የቦርደ ተግባር እና ኃሊፊነት 

፩/ አገሌግልት ማዕከሊትን የዱጂታሌ 

ትራንስፎርሜሽን የአገሌግልት ማዕቀፍ 

ያፀዴቃሌ፣ የዱጂታሌ ቴክኖልጂ አጠቃቀም 

ቀጣይነት ያሇው ማሻሻያዎች ተግባራዊ 

መዯረጋቸውን ያረጋግጣሌ። 

 

፪/ በመሶብ ዱጂታሌ አገሌግልት አቅርቦት 

ከአንዴ ተቋም በሊይ ቅንጅታዊ አሰራር 

የሚፈሌጉ ጉዲዮችን ያዯራጃሌ። 

፫/ የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት ውስጥ አዲዱስ 

አሰራሮች እና ፈጠራዎች ተግባራዊ 

ሇማዴረግ የሚያስችለ አቅጣጫዎችን 

ይሰጣሌ፤ ተግባራዊነታቸውን ይከታተሊሌ።  

፬/ የግሌ መረጃ ጥበቃ፣ የሳይበር ዯህንነት እና 

የዱጂታሌ ቴክኖልጂ መሠረተ ሌማትን 

የሚያረጋግጡ ተቋማትን በማስተባበር 

አቅጣጫ ይሰጣሌ፣ ሇመሶብ አገሌግልት 

ማዕከሊት በሚመጥን እና በሚፈሇገው አግባብ 

እንዱቀርብ ያዯርጋሌ። 

፭/ የመሶብ አገሌግልት የሚጠበቅበትን ሚና 

ሇመወጣት የሚያስችሌ የፋይናንስ አቅርቦት 

እና የፋይናንስ አመዲዯብ ሥርዓት 

እንዱዘረጋ ያዯርጋሌ። 

 

፮/ የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት ዓመታዊ የሥራ 

ውጤት እና የተሰበሰበ አገሌግልት ክፍያ ገቢ 

መጠን በመገምገም ሇሠራተኞች በወጣ 

መመሪያ መሰረት ማበረታቻ ክፍያ 

እንዱከፈሌ ይወስናሌ። 

 

፯/ የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት ርዕይ እና 

ግቦች ከክሌሌ የመሶብ አገሌግልት ጋር 

ተናበው የሚስፋፉበትን ሥርዓት ይዘረጋሌ፣

ፍኖተ ካርታ እንዱዘጋጅ ያዯርጋሌ። 

 

 

12.  Powers and Duties of the Board 

1/  Approve the digital transformation 

framework of the MESOB Service 

Centers, ensure the continuous 

improvements in the use of digital 

technology and confirm its 

implementation. 

2/  organize issues that require coordination 

between more than one institution in the 

provision of MESOB digital services. 

3/  Provide direction for the implementation 

of new practices, innovations in the 

MESOB Service Centres. 

 

4/  Provide direction in order to coordinate 

institutions that ensure personal data 

protection, cyber security and digital 

technology infrastructure should align 

with the MESOB Service Centers. 

 

5/  Ensure a system of financial 

arrangement and financial allocation that 

enables the MESOB Service to fulfil its 

expected role. 

 

6/  Determine incentive payments shall be 

paid to employees in accordance with the 

Directive, based on the annual planned 

performance of the Service Centres and 

the amount of service fee revenue 

collected. 

7/  Determine the road-map that is useful 

for  expansion of the vision and goals of 

the MESOB Service Centres throughout 

the Regional MESOB Service and 

monitor its implementation. 

 

፲፱ሺ፬፻፵፱ 
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፰/ የመሶብ አገሌግልት አሰጣጥ ሀገራዊ ማዕቀፍ 

እና ማሻሻያ ሇማዴረግ ጠቅሊይ ሚኒስትሩን 

ያማክራሌ፤ ምክረ ሀሳብ ያቀርባሌ፤ ሪፖርት 

ሇጠቅሊይ ሚኒስቴሩ ያቀርባሌ። 

፱/ ቦርደ ተሌዕኮውን ሇማሳካት አጋዥ የሆኑ 

ንዑሳን ኮሚቴዎችን ሉያዋቅር ይችሊሌ፡፡ 

፲፫. የቦርደ ስብሰባ እና የአሰራር ሥርዓት 

 

   ቦርደ፡- 

፩/ በየሦስት ወሩ አንዴ ጊዜ መዯበኛ ስብሰባ 

ያካሂዲሌ፤ 

፪/ በማንኛውም ጊዜ አስቸኳይ ስብሰባ በቦርደ 

አባሊት ወይም በሰብሳቢው ጥያቄ መሰረት 

ሉጠራ ይችሊሌ፤ 

፫/ ሰብሳቢው በማይኖርበት ጊዜ ሰብሳቢውን 

ተክቶ ምክትሌ ሰብሳቢው ይሰራሌ፤ 

፬/ ከግማሽ በሊይ የሚሆኑ አባሊት በስብሰባው 

ከተገኙ ምሌአተ-ጉባኤ ይሆናሌ፤ 

 

፭/ ማናቸውም አባሌ፣ የቦርደ ሰብሳቢ ወይም 

ምክትሌ ሰብሳቢ የጥቅም ግጭት 

ሲያጋጥመው ይህንኑ ሇአባሊት በመግሇፅ 

እራሱን ከስብሰባ ማግሇሌ አሇበት፤ እና 

 

፮/ ቦርደ የአብሊጫ ዴምፅ ውሳኔ አሰጣጥ 

ሥርዓት ይከተሊሌ፣ እኩሌ ዴምፅ በሚኖርበት 

ጊዜ ሰብሳቢው ያሇበት ዴምፅ የቦርደ ውሳኔ 

ይሆናሌ፡፡ 

፲፬. የዋና ሥራ አስፈፃሚ ተግባር እና ኃሊፊነት 

 
 

፩/  ዋና ሥራ አስፈፃሚ የመሶብ አገሌግልት 

ሥራዎችን በበሊይነት ይመራሌ ያስተዲዴራሌ፣ 

 

 

 

 

 

8/  Provide advice and makes 

recommendation to the Prime Minister 

about the MESOB Service national 

framework and reform implementations. 

9/  Establish Sub-Committees that are 

helpful for achieving its mission. 
 

13.  Working and Meeting Procedure of the 

Board 

The Board: 

1/  Holds regular meeting at least once in 

every three month; 

2/  An emergency meeting may be called by 

the Members of the Board or at the 

request of the Chairman; 
 

3/  In the absence of the Chairman, the 

Deputy Chairperson shall act in his place; 

4/  A quorum shall be established if more 

than half of the members are present at 

the meeting; 

5/  Any member, the Chairperson or the 

Deputy Chairperson of the board who has 

a conflict of interest must inform the 

members and withdraw him from the 

meeting; and 

6/  The committee shall follow a majority 

vote system; in the event of a tie, the 

chairman's vote shall be the decision of 

the Board. 
 

14. Powers and Duties of the Chief 

Executive Officer 
 

1/  The Chief Executive Officer direct and 

administer the MESOB Service. 

 

 

 

 

፲፱ሺ፬፻፶ 
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፪/ የዚህ አንቀፅ ንዑስ አንቀፅ (፩) አጠቃሊይ 

አገሊሇፅ አነጋገር እንዯተጠበቀ ሆኖ ዋና ሥራ 

አስፈፃሚው የሚከተለት ሥሌጣንና ተግባራት 

ይኖሩታሌ፦  

 

ሀ) በኮሚሽኑ በወጣ መመሪያ መሰረት 

ሠራተኞች ይቀጥራሌ፣ ያስተዲዴራሌ፣ 

ያሰናብታሌ፤ 

 

ሇ) የሥራ ፕሮግራምና እቅዴ ያዘጋጃሌ፤ 

በኮሚሽኑ ሲጸዴቅም ተግባራዊ  

ያዯርጋሌ፤ 

ሐ) በፀዯቀ በጀት፣ በኢትዮጵያ የፋይናንስ 

እና ግዥ አዋጅ መሠረት የገንዘብ  

ወጪን ያስፈፅማሌ፤ 

 

መ) ከሦስተኛ ወገኖች ጋር በሚያዯርጋቸው 

ግንኙነቶች የመሶብ አገሌግልትን 

ይወክሊሌ፤እና 

ሠ) የሥራ አፈጻጸምና የሂሳብ ሪፖርቶች 

አዘጋጅቶ ሇሚመሇከታቸው አካሊት 

ያቀርባሌ። 

፫/  ዋና ሥራ አስፈፃሚው ሇሥራ ቅሌጥፍና 

ባስፈሇገ መጠን ከሥሌጣንና  ተግባሩ  

በከፊሌ ሇምክትሌ ዋና ሥራ አስፈጻሚ እና 

ሇላልች ኃሊፊዎች ውክሌና ሉሰጥ ይችሊሌ። 

 

 

፲፭. የምክትሌ ዋና ሥራ አስፈፃሚ ተግባር እና 

ኃሊፊነት 

ምክትሌ ዋና ሥራ አስፈፃሚ የሚከተለት 

ተግባርና ኃሊፊነቶች ይኖሩታሌ፦ 

፩/ ተግባሮችን በማቀዴ፣ በማዯራጀት፣ በመምራት 

እና በማስተባበር ዋና ሥራ    አስፈጻሚን 

ይረዲሌ፤ 

 

 

2/  Subject to the general provisions of Sub-

Article (1) of this Article, the Chief 

Executive Officer shall exercise the 

powers and duties of the MESOB service 

as specified in the following: 

a)  recruit employee, manage and dismiss 

employees of the MESOB service 

based on the Directive issued by the 

Commission; 

b)  Prepare a work program and budget 

plan and  implement it when approved 

by the Commission; 

c)  Effect expenditure in accordance with 

the approved budget and in 

accordance with the Ethiopian laws of 

financial matters and procurement; 

d)  Represent the MESOB Service in all 

its dealings with third parties; and 

 

e)  Prepare and submit performance and 

accounting reports to the relevant 

bodies. 
 

3/ The Chief Executive Officer may, to the 

extent necessary for the efficiency of the 

work of the MESOB service delegate 

part of his powers and duties to Deputy 

Chief Executive Officer or other 

employee of the service. 

15.  Powers and Duties of the Deputy Chief 

Executive Officer 

The Deputy Chief Executive Officer shall 

have the following Powers and duties: 

1/  Assist the Chief Executive Officer in 

planning, organizing, directing and 

coordinating activities; 

 

 

፲፱ሺ፬፻፶፩ 

፩ 
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፪/ ዋና ሥራ አስፈጻሚ በማይኖርበት ጊዜ 

ውክሌና በግሌጽ ካሌተሰጠ በስተቀር በሹመት 

ቅዴሚያ ያሇው ምክትሌ ዋና ሥራ አስፈጻሚ 

የተሰጡትን ሥራዎች ያከናውናሌ፤ እና 

 

፫/ በዋና ሥራ አስፈጻሚ ተሇይተው የሚሰጡ 

ላልች ተግባራት ያከናውናሌ። 

ክፍሌ ሦስት 

የመሶብ አገሌግልት አሰጣጥ እና 

ዓይነቶች 

፲፮. የአገሌግልት ማውጫ ይዘት 

የመሶብ አገሌግልት በአንዴ ጣራ ሥር  

የሚከተለት የአገሌግልት ማውጫዎች 

ይኖሩታሌ፦ 

፩/ የአገሌግልት ዓይነት፤ 

፪/ የአገሌግልት ሰጪ እናት ተቋማት ዝርዝር፤ 

፫/ ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ ሁኔታ እና 

ሰነድች፤ 

፬/ አገሌግልት የሚሰጥበት ሁኔታ በአካሌ ወይም 

ኦንሊይን በመሳሰለት፤ 

፭/ የአገሌግልት ስታንዯርዴ ጊዜ፣ ወጭ፣ መጠን 

እና ጥራት፤ እና 

፮/ አገሌግልት የሚሰጥበት ቦታ። 

፲፯. የአገሌግልት አቅርቦት ፍሰት 

በመሶብ አገሌግልት አንዴ ጣራ ሥር  

የሚከተለት የአገሌግልት አቅርቦት ፍሰት 

ይገኛሌ፦ 

፩/ የእንግዲ መቀበያ እና የአገሌግልት መሇያ 

ቁጥር ማግኘት፤ 

፪/ የብሄራዊ መታወቂያ ቁጥር፤ 

፫/ የአገሌግልት ዓይነት መሇያ፤ 

፬/ የሁለ አገሌግልት ማግኘት፤ 

፭/ የሚመሇከተው ተቋም ካውንተር፤ 
 

፮/ አገሌግልት ሇማግኘት የሚያስፈሌገው ውሳኔ፤ 

፯/ የአገሌግልት ክፍያ መፈጸም፤ እና 

፰/ አገሌግልት ማግኘት። 

2/  In the absence of the Chief Executive 

Officer unless otherwise expressly 

delegated the Deputy Chief Executive 

Officer who have priority on appointment 

Perform the duties on behalf of him; and 
 

3/  Perform other duties assigned by the 

Chief Executive Officer. 

SECTION THREE 

MESOB SERVICE DELIVERY AND 

TYPES OF SERVICE 
 

16.  Service Catalogue Content 

The MESOB Service at one roof shall have 

the following service catalogue: 

 

1/  Types of service delivery; 
 

2/ The Service providing parent institutions; 

3/  Customer pre conditions and related 

testimonials evidence; 

4/  Service delivery conditions such as  per 

head or  online service; 
 

5/  Service delivery standard such as  time, 

expense, quantity and quality; and 

6/  Service providing places.  

17.  Service Delivery Process Mapping 

The MESOB Service at one roof shall have 

the   following   service   delivery  process 

mapping: 

1/  Customer and obtaining service 

identification No; 
 

2/  National identification No, 

3/  Service identification; 

4/  universal service document capture; 

5/  processing the service delivery through 

concerned institutions; 

6/  decision for obtaining the service; 
 

7/  Payment made  for service provided; and 

8/  Obtained Service.  

፲፱ሺ፬፻፶፪ 
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፲፰. የዯንበኞች አገሌግልት ዓይነት 

፩/  የመሶብ አገሌግልት በሚከተለት መንገድች 

ይሰጣሌ፦ 

ሀ) ዱጂታሌ፣ 

ሇ) የጥሪ ማዕከሌ፣ 

ሐ) በተንቀሳቃሽ፣ እና  

መ) በአካሌ። 

 ፪/ ተገሌጋዮች ተገቢውን አገሌግልት ሇማግኘት 

የሚያስፈሌጉትን ሰነድች ወዯ አገሌግልት 

መስጫ ጠረጴዛ አቅርበው ሇአገሌግልት 

በተያዘ የጊዜ ገዯብ ውስጥ የጠየቁትን 

አገሌግልት ያገኛለ። 

፫/ ሇተገሌጋይ የመረጃ ተዯራሽነትን 

ሇማመቻቸት የኤላክትሮኒክስ ሰላዲዎች እና 

ምሌክቶች በአገሌግልት መስጫ ቦታ መጫን 

አሇበት። 

፬/ በሁለም ቀናት የሥራ ሰዓታት ያሇማቋረጥ 

ሇህዝብ ክፍት ሆኖ አገሌግልት መሰጠት 

አሇበት። 

፭/ የአገሌግልት ክፍያ በባንክ፣ በክፍያ ቦታዎች 

ወይም በሞባይሌ አገሌግልት  በሚሰጥበት 

መስመር ሊይ ሉፈጸም ይችሊሌ። 

፮/ የአገሌግልት መስጫ ክፍሌ ግዴግዲዎች 

በግሌጽ የሚታዩ ቁሳቁሶች መገንባት እና  

የአገሌግልት አሰጣጥ በቪዱዮ ክትትሌ 

ካሜራዎች ያሇማቋረጥ መመዝገብ አሇበት። 

፲፱. የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት ሠራተኞች  

አስተዲዯር 

፩/ በቦርደ በፀዯቀ የመመሌመያ መስፈርት እና 

በወጣ መመሪያ መሰረት አገሌግልትን 

ከሚያቀርቡ የአገሌግልት ሰጪ እናት 

ተቋማት የመሶብ አገሌግልት ሠራተኞች 

የሚመዯቡ ይሆናሌ፡፡ 

 

 

 

18.  Types of Customer Service 

1/  MESOB Services delivery ways 

comprise the following: 

a)  Digital, 

b)  Call Centre, 
 

c)  Mobile, and 

d)  In person. 

2/  Customers shall submit the documents 

required to obtain the appropriate service 

to the service desk and receive the 

service requested within the time limit set 

for the service. 
 

3/  Electronic boards and signs shall be 

installed at the service area to facilitate 

customer access to information. 

 

4/  The service must be open to the public 

for work hours on all days. 

 

5/  Payments of service charge fee may be 

made through banks, payment places or 

at mobile service lines. 

6/  The walls of the service area must be 

clearly visible and the service must be 

continuously recorded by video 

surveillance cameras. 

 

19.  Staff Management of the MESOB 

Service Centres 

1/  In accordance with the recruitment 

criteria and Directive approved by the 

Board, the staff of the MESOB Service 

Centres shall be recruited from the 

Service-providing parent institutions. 

 

 

 

፲፱ሺ፬፻፶፫ 

፫ 
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፪/ በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀፅ (፩) የተዯነገገው 

እንዯተጠበቀ ሆኖ ሇመሶብ አገሌግልት 

ማዕከሊት ሥራዎች አስፈሊጊ የሆኑ 

ሠራተኞችን ይቀጥራሌ፡፡ 

፫/ የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት የሠራተኞች 

የሥራ አፈፃፀም ውጤት ሇአገሌግልት ሰጪ 

እናት ተቋማት ይተሊሇፋሌ፡፡ 

 

፳. የኮሚሽኑ ኃሊፊነቶች 

ኮሚሽኑ የሚከተለት ኃሊፊነቶች ይኖሩታሌ፦ 

 

፩/ የአገሌግልት አሰጣጥን ቀጣይነት ያሇው 

መሻሻሌ ሇማረጋገጥ ፖሇሲዎችን እና 

የማሻሻያ ሀሳቦችን ያመነጫሌ፤ በቦርዴ 

አስተያየት እንዱሰጥበት በማዴረግ 

በሚመሇከተው አካሌ እንዱፀዴቅ ሇውሳኔ 

ያቀርባሌ፤ 

፪/ የአገሌግልት አሰጣጥ በዱጂታሌ ቴክኖልጂ 

የተዯገፈ ተናባቢ እና የተቀናጀ እንዱሆን 

የሚያስችሌ የመንግስት አገሌግልት 

የዱጂታሌ ማሻሻያዎችን እንዱከናወን 

ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በትብብር 

ይሰራሌ፤ 

፫/ የአገሌግልት አሰጣጥ ዯረጃዎችን፣ አስፈሊጊ 

ሁኔታዎችን መሇየት እና የመንግስት 

አገሌግልቶችን ሇማሻሻሌ እና ሇመሇወጥ 

ስሌቶችን ያዘጋጃሌ፤ 

፬/ በመንግስት አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ውስጥ 

በዱጂታሌ አማራጭ ይሰጡ ያሌነበሩና ወዯ 

ዯጂታሌ አገሌግልት መቀየር ያሇባቸውን 

አገሌግልቶች በመሇየት ወዯ ዱጂታሌ መሶብ 

አገሌግልት እንዱገቡ ያዯርጋሌ፤ ሇቦርደ 

ውሳኔ ያቀርባሌ፤ 

 

 

 

2/  Subject to the provisions of Sub-Article 

(1) of this Article, the MESOB Service 

may recruit employee that are necessary 

for MESOB Service Centres operations. 
 

3/  The MESOB Service Centres shall fill 

the performance appraisal of the staff and 

notify the Service-providing parent 

institutions. 
 

20.  Responsibilities of the Commission 

The Commission shall have the following 

responsibilities: 

1/  Develop policies and proposals in order 

to encourage continuous improvement in 

service delivery; submit to the relevant 

body for approval after receiving 

feedback from the Board; 

 

2/  Work in collaboration with relevant 

bodies to implement digital 

improvements in government services 

and enable service delivery be supported 

with digital technology integration; 

 

3/  Develop standards, identify necessary 

conditions, and develop strategies for 

improving, transforming government 

services; 
 

4/  Identify services that are not provided by 

digital means, the government service to 

be transformed to the MESOB digital 

services and be submitted to the Board 

for decision; 

 

 

 

 

 

፲፱ሺ፬፻፶፬ 
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፭/ የአገሌግልት አሰጣጥ የአፈፃፀም መመዘኛ 

ሥርዓትን ይዘረጋሌ፤ ሇቦርዴ ቀርቦ 

እንዱጸዴቅ ያዯርጋሌ፤ ሲፈቀዴም ተግባራዊ 

መዯረጉን ይከታተሊሌ፤ 

፮/ አገሌግልቶች በሥራ ሊይ ባለ ህጎች እና 

ስታንዯርድች መሰረት እየተሰጡ መሆናቸውን  

ክትትሌ፣ መዯበኛ ኦዱት እና ግምገማ 

ያዯርጋሌ፤ የመሶብ አገሌግልት አሰጣጥ 

የሚሻሻሌበትን ምክረ ሀሳብ ሇቦርዴ 

ያቀርባሌ፤ 

፯/ በፌዯራሌ አስፈፃሚ አካሊት፣ ክሌልች እና 

ከተማ አስተዲዯር የመንግስት መሥሪያ 

ቤቶች አንዴ ማዕከሌ ዱጂታሌ አገሌግልት 

አሰጣጥን ሇማስፋፋት የማስተባበር እና 

ማስተዋወቅ ሥራ ያከናውናሌ፤ 

፰/ የመሶብ አገሌግልት ሀገር አቀፍ የአገሌግልት 

አሰጣጥ ዯረጃ ወይም ስታንዯርዴን በመከተሌ 

የክሌሌ መንግስት መሶብ አገሌግልት 

ማዕከሊትን ይዯግፋሌ፣ ያስተባብራሌ፤ 

፱/ የመሶብ አገሌግልት ተሌዕኮን ሇማሳካት 

በሚያግዝ መንገዴ ከዓሇም አቀፍ እና ከውጭ 

ሀገራት ተቋማት ግንኙነት የሚፈጠርበትን 

ሁኔታ ያመቻቻሌ፤ ይዯግፋሌ፤ 

፲/ ዓመታዊ የመሶብ አገሌግልት ዕቅዴ፣ በጀት 

እና  የሥራ አፈፃፀም ሪፖርት ይገመግማሌ፤ 

ያፀዴቃሌ፤ 

፲፩/ የመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት የሠራተኞች 

የማበረታቻ እና የጥቅማ ጥቅም መመሪያ  

ከጠቅሊይ ሚኒስትር ጽ/ቤት ጋር በመመካከር 

ያወጣሌ። 

 

 

 

 

 

 

5/  Develop a performance measurement 

system of service delivery; submit it to 

the Board and monitor its 

implementation upon approval; 

6/  Monitor, conduct regular audits and 

evaluates whether centres are being 

operated in accordance with applicable 

laws and standards and submit 

recommendation to the Board for 

improving service delivery; 
 

7/  Coordinate and promote service delivery 

through a one stop shop among Federal 

Executive Bodies, Regional Government

s and City Administrations; 

 

8/  The Regional MESOB Service Centres 

shall be support and coordinate by the 

MESOB Service through designing 

national services standard; 
 

9/  Facilitate and support relationship with 

international and foreign institutions in a 

manner that helps to achieve the mission 

of the “MESOB Service”; 
 

10/  Organize and submit performance 

plans and budget utilization reports to 

relevant bodies; 

11/  Issue Directive for the implementation 

of incentives and benefit packages 

decided in consultation with the Prime 

Minister Office for the MESOB Service 

Centres. 

 

 

 

 

 

 

፲፱ሺ፬፻፶፭ 

፭ 
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ክፍሌ አራት 

የአገሌግልት ሰጭ እናት ተቋማት ተግባርና 

ኃሊፊነት 

 

፳፩. የአገሌግልት ሰጭ እናት ተቋማት ተግባርና 

ኃሊፊነት 

፩/ በመሶብ አገሌግልት ማዕከሊትና የመሶብ 

አገሌግልት ውስጥ ሉሰጡ ከሚችለ 

አገሌግልቶች ጋር በማዋሃዴ አገሌግልት 

ይሰጣለ። 

፪/ በመመሪያ ወይም በአሰራር ሥርዓት መሰረት 

በጊዜ፣ በጥራት፣ በመጠን፣ በወጪ እና 

ተዯራሽነት አኳያ የሚሰጡ አገሌግልቶችን 

ያዘጋጃለ፣ ይወስናለ። 

፫/ አገሌግልት ሇማግኘት የሚያስፈሌግ ቅዴመ 

ሁኔታን በግሌፅ ሇተገሌጋይ ያሳውቃለ። 

 

፬/ ከመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት አገሌግልቶች 

ጋር እርስ በርስ ሇማናበብ ፖርታልችን፣ 

የሞባይሌ ማስተግበሪያ ወይም የዱጅታሌ 

ቴክኖልጂ የአሰራር ሂዯትን ተግባራዊ 

ያዯርጋለ። 

፭/ ተመሳሳይ የአገሌግልት አሰጣጥ ባህሪ 

ያሊቸውን በጥምረትና በቅንጅት አገሌግልት 

ሇመስጠት በጥናት ሇይተው ዝርዝር 

መረጃውን በመሥሪያ ቤቱ የበሊይ ኃሊፊ 

በማፀዯቅ ወዯ መሶብ አገሌግልት ይሌካለ። 

 

 

፮/ በመሶብ አገሌግልት የሚሰጠውን አገሌግልት 

ተቀባይነት በማረጋገጥ እና በአገሌግልት 

ኦዱት ግኝት መሰረት የማስተካከሌ ኃሊፊነት 

አሇባቸው። 

 

 

 

 

SECTION FOUR 

 POWERS AND DUTIES OF THE 

SERVICE-PROVIDING PARENT 

INSTITUTIONS 

21.  Powers and Duties of the Service-

Providing Parent Institutions 

1/  Integrate and provide the services that 

can be provided at the MESOB Service 

Centres. 

 

2/  Prepare and approve the service in terms 

of time, quality, quantity, cost and 

accessibility in accordance with Directive 

or Guidelines. 
 

3/  Clearly communicate the prerequisites 

that expected from customers to access 

the service. 

4/  Utilize portals, mobile applications or 

digital technology processes to 

communicate services with the MESOB 

Service Centres. 

 

5/  Identify institutions with similar service 

delivery characteristics through study to 

provide services in collaboration, 

coordination and send the detail 

information to the MESOB Service after 

approval by the Head of the government 

office. 

6/  Ensure the acceptance of the services 

provided by the MESOB Service Centres 

and adjust based on the audit findings. 

 

 

 

 

 

፲፱ሺ፬፻፶፮ 
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፯/ በመሶብ አገሌግልት የሰው ኃይሌ ምዯባ 

ከፍተኛ ጥንቃቄ የተሞሊበት፣ በኃሊፊነት 

የሚሰራ፣ የሙያና ተግባቦት ችልታ ያሇው 

እና በተሰማራበት ሥራ ብቃትና ሥነምግባሩ 

የተመሰከረ ባሇሙያ መሰማራቱን 

ያረጋግጣለ። 

፰/ ከዯንበኞች ፍሊጎት እና አስተያየት ጋር 

በተጣጣመ መሌኩ አዲዱስ የአገሌግልት 

ማሻሻያዎችን እና አገሌግልቶችን በቀጣይነት 

የማሻሻሌ ተግባራትን ያከናውናለ። 

፱/ ሇመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት አጋዥ የሆኑ 

ማንኛውንም ተግባራት ያከናውናለ። 

፲/ በመሶብ አገሌግልት ማዕከሊት አሰጣጥ ሊይ 

ችግር ካጋጠመ አገሌግልት ሰጪ እናት 

ተቋማት በመሥሪያ ቤታቸው ሇተገሌጋይ 

አገሌግልት ይሰጣለ፡፡ 

ክፍሌ አምስት 

የቅሬታ አቀራረብ ሥነ-ሥርዓት 

 

፳፪. የቅሬታና አቤቱታ ሥርዓት ዓሊማ  

  

፩/ ተዯራሽ ቅሬታ ማቅረቢያ መገናኛ ዘዳዎች 

ሇመዘርጋት፣ ሇቀረበ ቅሬታ በፍጥነት 

መፍትሄ፣  ግብረ መሌስ  ሇመሥጠት እና 

በወቅቱ ችግሮችን ሇመፍታት፤ እና 

 

፪/ የአገሌግልት አሰጣጥ ዴክመቶችንና 

ስህተቶችን ሇማረም እና አገሌግልት 

በማሻሻሌ እርካታን ሇማሳዯግ ነው፡፡  

፳፫. የቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ ክፍሌ 

ስሇማቋቋም 

የመሶብ አገሌግልት የሚከተለትን ይኖረዋሌ:- 

 

፩/ ዘመናዊ እና በቴክኖልጂ የታገዘ የቅሬታና 

አቤቱታ ማስተናገጃ ሥርዓት ይዘረጋሌ፤ 

 

 

7/  Assign a competent and ethically 

certified person, possessing the skills of a 

responsible,  professional communicator, 

to the MESOB Service centres. 

 

 

8/  Continuously improve new service 

reforms and services provided in line 

with customers need and feedback. 

 

9/  Carry out any activities that are helpful 

to the MESOB Service Centres. 

10/ Continue to provide service of the 

service provider parent institution offices, 

if problems happen at the MESOB 

Service Centres. 
 

SECTION FIVE 

GRIEVANCE AND COMPLAINT 

SUBMISSION PROCEDURE 

22.  The Purpose of Grievance and 

Complaint Procedure 

1/  To establish accessible grievance and 

Complaint submission channels in order 

to provide quick solutions; to provide 

feedback and resolve problems in a 

timely manner; and 

2/  To correct weaknesses and errors in 

service delivery, to induce improvements 

for maximizing citizen satisfaction. 
 

23.  Establishment of Grievance and 

Complaint Unit 

The MESOB Service shall comprise the 

following: 

1/  Establish a modern and technologically 

support grievance and complaint 

handling system; 

 

፲፱ሺ፬፻፶፯ 
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፪/ ቅሬታ ተቀብል የሚያስተናግዴ የቅሬታና 

አቤቱታ ማስተናገጃ ክፍሌ ይኖረዋሌ፤እና 

 

፫/ ቅሬታና አቤቱታ በተገሌጋዮች ቅሬታና 

አቤቱታ አቀራረብና አፈታት መመሪያ 

መሠረት ሇቅሬታና አቤቱታ ሠራተኛው 

ቀርቦ ፈጣን ውሳኔ እንዱሰጥ ያዯርጋሌ፡፡ 

 

፳፬. ሇሠራተኛው የቅርብ ሃሊፊ የሚቀርብ ቅሬታ  

 

፩/ ተገሌጋዩ ተገቢነት የላሇው ነው ብል ባመነው 

አሰራር ሂዯት ሊይ ምሊሽ እንዱሰጠው ቅሬታ 

በማቅረብ ማስተካከያ ወይም የመፍትሔ 

እርምጃ እንዱወሰዴ አገሌግልት ሇሰጠው 

ሠራተኛ የቅርብ ኃሊፊ ወይም የመሶብ 

አገሌግልት በዘረጋው ተዯራሽ ቅሬታ 

ማቅረቢያ  ዘዳ ያሇውን ቅሬታና አቤቱታ 

ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

፪/ ሇቀረበው ቅሬታና አቤቱታ በሥራ ክፍሌ 

ኃሊፊ በተሰጠ ውሳኔ ያሌረካ ተገሌጋይ ጉዲዩ 

እንዯገና እንዱታይ ሇቅሬታና አቤቱታ 

ማስተናገጃ ክፍሌ አቤቱታ ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

፳፭. የቅሬታና አቤቱታ ምክንያቶች  

፩/ በዚህ ዯንብ አንቀጽ ፳፬ ሊይ በተዯነገገው 

አሰራር መሰረት በሚከተለት ምክንያቶች 

ቅሬታና አቤቱታ ሉቀርብ ይችሊሌ፦  

 

ሀ) በአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት 

አገሌግልት ካሌተሰጠ ፤ ወይም 

ሇ) የሠራተኛ ሥነ ምግባር መጓዯሌ፣  አዴል፣ 

የጥቅም ግጭት፣ ሆን ተብል ጉዲት 

ማዴረስ ወይም የሙስና ዴርጊት ወይም 

ላልች የቅሬታ ምክንያቶች ሲኖር፡፡   

 

 

 

 

2/  Grievance and Complaint Unit will 

receive and process customer grievance 

and complaint; and 

3/  Cause appeals to be submitted to the 

employee in accordance with customer 

grievance; complainant submission and 

handling Directive; prompt decision shall 

be made on the appeal submitted. 

24.  Grievance and Complaint that Submit 

to Employee's Immediate Supervisor 

1/  Any customer may submit compliant 

and grievance regarding a process he 

deems in appropriate to the immediate 

supervisor of the employee who provide 

the service, or through the accessible 

compliance service channels establish by 

the MESOB service, in order to receive a 

response, correction or remedial action. 

 

2/  A customer who is not satisfied with the 

decision of immediate supervisor of the 

employee may appeal to grievance and 

complaint unit. 
 

25.  Grounds for Grievance and Complaint  

1/  Pursuant to  the provisions of Article 24 

of this Regulation, grievance and 

complaint petition may be filed on the 

following grounds: 

a)  Failure to receive service in 

accordance with the service standard; 

b)  Due to discrimination, intentional 

harm or conflict of interest, 

corruption, employee misconduct or 

other grounds of grievance. 

 

 

 

 

፲፱ሺ፬፻፶፰ 
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፪/  የሚቀርበው ቅሬታና አቤቱታ በተዘጋጀ ቅፅ 

ተሞሌቶ ከማስረጃ ጋር ተያይዞ ሇቅሬታና 

አቤቱታ ማስተናገጃ ክፍሌ ማቅረብ ይቻሊሌ፡፡ 

 

፳፮. ውሳኔ አሰጣጥ  

፩/  የቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ ክፍለ 

የቀረበሇትን ቅሬታ በሁሇት የሥራ ቀናት 

ውስጥ  አጣርቶ ውሳኔ  ይሰጣሌ፣ ሇዋና ሥራ 

አስፈጻሚ ያሳውቃሌ፡፡ 

 

፪/  በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (፩) ዴንጋጌ 

መሰረት በተሰጠ ውሳኔ ያሌረካ ቅሬታና 

አቤቱታ አቅራቢ ቅሬታውን በሁሇት የሥራ 

ቀናት ውስጥ  ሇዋና ሥራ አስፈጻሚ 

ያቀርባሌ፤ ዋና ሥራ አስፈጻሚ የቀረበሇትን 

የውሳኔ ሃሳብ ተመሌክቶ በሦስት የሥራ 

ቀናት ውስጥ ውሳኔ መስጠት አሇበት፡፡ 

 

 

፫/ ዋና ሥራ አስፈጻሚ በሰጠው አስተዲዯራዊ 

ውሳኔ ቅሬታ የተሰማው ቅሬታና አቤቱታ 

አቅራቢ ውሳኔው ከተሰጠበት ቀን ጀምሮ በ፴ 

(ሰሊሳ) ተከታታይ ቀናት ውስጥ ጉዲዩን 

ሇመዲኘት ሥሌጣን ሇተሰጠው ፍርዴ ቤት 

ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

 
 

ክፍሌ ስዴስት 

ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌዎች 

፳፯. በጀት 

፩/  የመሶብ አገሌግልት የሚከተሇው የበጀት 

ምንጭ ይኖረዋሌ፦  

 

ሀ) መንግስት ከሚመዴበው በጀት፤ 

 

ሇ) በመሶብ አገሌግልት ከሚሰበስብ 

የአገሌግልት ክፍያ፤ እና 

ሐ) በአጋር ዴርጅቶች ከሚሰጥ የገንዘብ እና 

ማቴያሪሌ ዴጋፍ።  

2/  An appeal may be lodged with attaching 

evidence to the Complaints and   Appeals 

Unit through the form prepared for this 

purpose. 

26.  Decision Making 

1/  The Complaints and Appeals Unit shall 

promptly investigate the complaint 

submitted to it within two working days, 

issue a decision and notify to the Chief 

Executive Officer. 

2/  A grievance and complaint petitioner, 

who is not satisfied with the decision 

made in accordance with the provisions 

of Sub-Article (1) of this Article shall 

submit the matter to the Chief Executive 

Officer within two working days; The 

Chief Executive Officer shall consider 

the matter submit to him and issue a 

decision within three working days. 

3/  A grievance and complaint petitioner, 

who is not satisfied with the decision of 

the Chief Executive Officer may bring 

the case to the Court authorized to 

adjudicate the matter within 30 (thirty) 

consecutive days from the date of the 

decision provided. 

SECTION SIX 

MISCELLANEOUS PROVISIONS 

27.  Budget 

1/ The budget of the MESOB Service shall 

be drawn from the following sources: 

a)  The budget allocated by the 

government; 

b)  The service fee collect by the 

MESOB Service Centres;  

c)  Financial and material support 

provide by partner organizations. 

፲፱ሺ፬፻፶፱ 
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፪/  በጸዯቀ የሥራ እቅዴ መሠረት ያገኘውን ገቢ 

ይጠቀማሌ፤ አጠቃቀሙ በኮሚሽኑ እና 

በገንዘብ ሚኒስቴር የጋራ ስምምነት በሚወጣ 

መመሪያ ይወሰናሌ። 

 

 

 

፳፰. የሂሣብ መዛግብት 

የመሶብ አገሌግልት፡- 
 

፩/ የተሟሊና ትክክሇኛ የሆነ የሂሣብ መዛግብት 

ይይዛሌ፤ 

፪/ የሂሣብ መዛግብትና ገንዘብ ነክ ሰነድች 

በዋናው አዱተር ወይም ዋና ኦዱተር 

በሚሰይመው ኦዱተር በየዓመቱ 

ይመረመራሌ። 

፳፱. መመሪያ ስሇማውጣት 

ኮሚሽኑ ይህን ዯንብ ሇማስፈጸም የሚያስፈሌጉ 

መመሪያዎችን ሉያወጣ ይችሊሌ፡፡ 

፴. ተፈጻሚነት ስሇማይኖራቸው ሕጎች 

ከዚህ ዯንብ ጋር የሚቃረን ማንኛውም ዯንብ፣ 

መመሪያ ወይም ሌማዲዊ አሠራር በዚህ ዯንብ  

የተሸፈኑ ጉዲዮችን በተመሇከተ ተፈጻሚነት 

አይኖረውም፡፡ 

፴፩. ዯንቡ የሚጸናበት ጊዜ  

ይህ ዯንብ በፌዳራሌ ነጋሪት ጋዜጣ ታትሞ 

ከወጣበት ቀን ጀምሮ የፀና ይሆናሌ፡፡           

 

አዱስ አበባ ጥር ፳ ቀን ፪ሺ፲፰ ዓ.ም 

 

አብይ አህመዴ (ድ/ር) 

የኢትዮጵያ ፌዯራሊዊ ዳሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ 

ጠቅሊይ ሚኒስትር 

 

    

2/  The MESOB  service Shall use its 

income, in accordance with its approved 

business plan; The implementation shall 

be determined in accordance with the 

Directive to be issued through joint 

agreement of the Commission and 

Ministry of Finance. 

28.  Book of Accounts 

The MESOB Service shall have: 

1/  Keep complete and accurate books of 

records; 

2/  The book of accounts and financial 

documents shall be audit annually by the 

Auditor General or an Auditor designate 

by the Auditor General. 
 

29.  The Power to Issue Directives 

The Commission may issue Directives 

necessary to implement this Regulation. 
 

30.  Inapplicable Laws 

Any Regulation, Directive or Customary 

Practice that is inconsistent with this 

Regulation shall not be applicable to the 

matters covered by this Regulation. 
 

31.  Effective Date  

This Regulation shall come into force on the 

date of its publication in the Federal Nagarit 

Gazettee. 
 

Done at Addis Ababa, on this 28
th

 day of 

January, 2026 
 

ABIY AHMED (Dr.) 

PRIME MINISTER OF THE FEDERAL 

DEMOCRATIC REPUBLIC OF 

ETHIOPIA 
 

 

፲፱ሺ፬፻፷ 
 




